UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG BINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 117 /TB-UBND Quang Binh, ngay 24 thang 9 nam 2025
THONG BAO

Lich tiép cong dan cua Chu tich UBND x4; lich hé trog, gidi dap
kién nghi, vrong mic cia cong dan khi giai quyet cac thu tuc hanh chinh
cia cac phong chuyén mon thugc UBND xa Quang Binh

Trong thoi gian qua (ké tir thdi diém chinh quyén dia phuong 2 cap duogc
van hanh), viéc tiép nhan, hudng dan, giai quyét céc thu tuc hanh chinh cta to
chtrc, cd nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Quang Binh tung budc
di vao né nép, tao su chuyén nghiép va khoa hoc trong giai quyét cong viéc.
Theo quy dinh vé viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
cura, mot cua lién thong, tat ca cac thu tuc hanh chinh cua cong dan dugc ndp hd
so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua x3; cong chirc cadc phong chuyén
mén khéng thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh truc tiép véi cong dan tai
phong lam viéc riéng. Tuy nhién, trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
van con mot s6 cong dan truc tiép dén cac phong chuyén mon dé lién hé cong
viéc va yéu ciu giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc gip truc tiép cong chirc
chuyén mon dé giai quyét céng viée 13 khong dung voi quy dinh vé tiép nhén,
giai quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong; tdn nhiéu
thoi gian cho t6 chire, ca nhan thuc hién cac tha tuc hanh chinh; déng thot lam
gia tang ap luc cho ddi ngil can bd, cong chirc giy anh hudng dén chat luong,
hiéu qua giai quyét cong viéc chuyén mon.

Pé nang cao hiéu qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh, tién téi nén hanh
chinh cong chuyén nghiép, hién dai; hd tro tdt nhat trong viéc giai quyét thua tuc
hanh chinh, giam thoi gian di lai nhiéu 1in ctia nhan dan khi thyc hién cac thu
tuc hanh chinh va tao diéu kién thuin lgi cho can b, cong chirc chuyén moén
thuc hi€n cac nhi€ém vu tai UBND xa; UBND xa Quang Binh thong bao lich tiép
cong dan ctia Chu tich UBND xa va lich ho tro, giai dap kién nghi, vudng mic
ctia cong dan khi giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién quan dén cac phong
chuyén moén thuéc UBND x4, cu thé nhu sau:

1. Lich tiép cong dan cua Chu tich UBND xa: Ngay thir 5 hang tuan (theo
Thong bao s6 10/TB-UBND ngay 14/07/2025 ctia UBND xa Quang Binh).
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2. Lich tiép nhan, hd tro giai dap kién nghi, vudng méc ciia cong dan khi
giai quyét cac thu tyc hanh chinh lién quan dén cac linh vuc thudc phong Kinh
té vao ngay thtr 3 hang tudn.

3. Lich tiép nhan, hd trg giai dap kién nghi, vuéng mac ciia cong dan khi
giai quyét cac thu tyc hanh chinh lién quan dén cac linh vyc thudc phong Vin
hoa - X hoi vao ngay thir 4 hang tuan.

4. Lich tiép nhan, hd tro giai dap kién nghi, vudng méc ctia cong dan khi
giai quyét cac thil tuc hanh chinh lién quan dén cac linh vuc thudc linh vuc HoO
tich, chimg thuc vao ngay thi 4 hang tuan.

5. Cén bo, cong chirc 1am viéc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong c6
trach nhiém tiép nhan, huéng din cong dan khi dén giai quyét thi tuc hanh
chinh tai UBND x4. Di vdi cac hd so can giai quyét kip thoi cho cong dan thi
cong chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong c6 trach nhi€ém tiép nhan,
lién hé voi cong chirc phong chuyén moén dé cé bién phap hd tro giai quyét
TTHC cho cong dan; ddi vé&i cac ho so phtc tap, chua dugc quy dinh chi tiét
trong bo thu tuc hanh chinh, cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong c6
trach nhiém tiép nhan va huéng dan cong dan dit lich 1am viéc voi cong chic
cua cac phong chuyén mon theo quy dinh. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
c6 trach nhiém téng hop hd so theo timg linh vuc cu thé, théng bado cho cac
phong chuyén mon dé chuan bi hd so, tai liéu hudng din, tra 161 cong dan trong
ngay tiép cong dan ctia phong chuyén mén theo dung quy dinh cta phéap luat.

UBND x3 Quang Binh thong bao lich tiép cong dan ctia Chu tich UBND
x3 va lich hd tro, giai dap kién nghi, vudng mic cua cong dan khi giai quyét cac
thil tuc hanh chinh thudc cac phong chuyén mén tai UBND xi Quang Binh dé
nhan dan duoc biét va thyc hién./.

Noi nhidn:
- TT Péang uy, HDND xi (dé b/c);
- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND x43;
- Cac phong chuyén mén;
- Trung tm Phuc vu HCC;
- Trung tdm Cung ung DVC;
- Bi thu, Tudng thon;
- Luu: VT.

KT. CHU TICH
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